Каталог курсов повышения квалификации на 2016 год
	№
	Наименование
	Информация о курсах

	1
	Программа повышения квалификации руководителей средств размещения и других объектов индустрии туризма
	Курс предназначен для менеджеров высшего и среднего звена. 
В программе курса освещаются следующие вопросы:

• Требования нормативных документов к деятельности предприятий сферы туристских услуг

• Информационные технологии в сфере туризма и гостеприимства

• Маркетинг туристских и гостиничных услуг 

• Безопасность объектов туристской инфраструктуры и противодействие террористическим угрозам

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	2
	Повышение квалификации персонала службы приема и размещения гостиниц

	Курс предназначен для специалистов службы приема и размещения. 
В программе курса освещаются следующие вопросы:

• Стандарты и технологии обслуживания гостей в средстве размещения

• Модель «идеального сотрудника» службы приема и размещения

• Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

• Безопасность объектов туристской инфраструктуры и противодействие террористическим угрозам 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	3
	Курс  «Повышение квалификации сотрудников службы безопасности средства размещения»

	Курс предназначен для сотрудников службы безопасности туристских организаций. 
В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Права и обязанности сотрудников службы безопасности

• Безопасность объектов туристской инфраструктуры и противодействие террористическим угрозам

• Действия персонала в чрезвычайных ситуациях

• Правила пожарной безопасности

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	4
	Курс «Повышение квалификации персонала предприятий питания или службы питания средства размещения»

	Курс предназначен для сотрудников предприятий общественного питания, службы питания средств размещения. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Стандарты и этикет обслуживания туристов на предприятиях питания

• Санитарно-эпидемиологические требования к объектам и персоналу туристской индустрии (предприятия питания)

• Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

• Действия персонала в чрезвычайных ситуациях

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

 Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	5
	Курс «Повышение квалификации сотрудников персонала службы
эксплуатации номерного фонда»

	Курс предназначен для сотрудников службы эксплуатации номерного фонда средств размещения. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Права и обязанности сотрудников службы эксплуатации номерного фонда

• Санитарно-эпидемиологические требования к объектам и персоналу туристской индустрии 

• Действия персонала в чрезвычайных ситуациях

• Специальные клининговые программы (поверхности из натуральных материалов, ковры, гардины, гипоаллергенные , антитабачные средства и др.)

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

  

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)

	6
	Курс «Повышение квалификации персонала организаций, осуществляющих туристскую деятельность»

	Курс предназначен для сотрудников туристических агентств и туроператоров. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Информационные технологии в сфере туризма и гостеприимства

• Маркетинг туристских и гостиничных услуг 

• Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов 

• Особенности организации  туристских услуг во время проведения массовых мероприятий  

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	7
	Курс  «Повышение квалификации экскурсоводов и гидов-переводчиков по специфике работы в условиях проведения массовых мероприятий»

	Курс предназначен для экскурсоводов, гидов-переводчиков, сотрудников туристических агентств и туроператоров. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Работа с экскурсионными группами в условиях проведения массовых мероприятий

• Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

• Действия персонала в чрезвычайных ситуациях

• Правила оказания первой медицинской помощи

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)

	8
	Курс  «Повышение квалификации экскурсоводов и гидов-переводчиков по специфике работы в условиях проведения массовых мероприятий»

	Курс предназначен для экскурсоводов, гидов-переводчиков, сотрудников туристических агентств и туроператоров. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Работа с экскурсионными группами в условиях проведения массовых мероприятий

• Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

• Действия персонала в чрезвычайных ситуациях

• Правила оказания первой медицинской помощи

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	9
	Курс «Современные маркетинговые инструменты в работе объектов туристской индустрии»

	Курс предназначен для сотрудников туристских организаций и органов исполнительной власти в сфере туризма. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 Информационные технологии в сфере туризма и гостеприимства

· Маркетинг туристских и гостиничных услуг 

· Пути оптимизации издержек на маркетинг

· Формирование лояльности клиента

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	10
	Курс «Использование современных информационных технологий в работе объектов туристской индустрии»

	Курс предназначен для руководителей и сотрудников туристских организаций. 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

 • Информационные технологии в сфере туризма и гостеприимства

• Маркетинг туристских и гостиничных услуг 

• Прикладной курс (от разработчиков информационных программ и систем в сфере продвижение турпродуктов)

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Образовательные программы дополнительного профессионального образования 

72 академических часа 

Форма: очная, заочная (дистанционная)



	11
	Курс «Качество туристских услуг: работа с жалобами и рекламациями»

	Курс предназначен для сотрудников туристских организаций, в чьи обязанности входит преодоление возражений клиентов и обеспечение качества обслуживания.

 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

· Законодательная база деятельности предприятий сферы туристских услуг

· Организация работы с жалобами и рекламациями со стороны клиентов

· Формирование лояльности клиента

· Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Объем: 72 академических часа

Форма: очная, заочная (дистанционная)

Требования к обучающемуся: среднее профессиональное или высшее образование



	12
	Курс «Организация консьерж-сервиса в средствах размещения»

	Курс предназначен для сотрудников службы консьержей и службы приема и размещения гостиниц.

 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

· Стандарты и технологии обслуживания гостей в средстве размещения

· Организация консьерж-сервиса в средствах размещения

· Формирование лояльности клиента

·  Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Объем: 72 академических часа

Форма: очная, заочная (дистанционная)

Требования к обучающемуся: среднее профессиональное или высшее образование



	13
	Курс «Организация туристского обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья»

	Курс предназначен для сотрудников средств размещения, объектов туристского показа и туроператоров, нацеленных на формирование доступной среды и обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья.

 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

· Формирование доступной среды на объектах туристской инфраструктуры

· Этика и психология обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья

· Особенности организации и финансирования социального туризма

· Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Объем: 72 академических часа

Форма: очная, заочная (дистанционная)

Требования к обучающемуся: среднее профессиональное или высшее образование



	14
	Курс «Разработка и внедрение корпоративных стандартов туристского обслуживания»

	Курс предназначен для сотрудников средств размещения, отвечающих за качество обслуживания.

 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

· Разработка и внедрение корпоративных стандартов туристского обслуживания

· Стандарты и технологии обслуживания гостей в средстве размещения

· Формирование лояльности клиента

· Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Объем: 72 академических часа

Форма: очная, заочная (дистанционная)

Требования к обучающемуся: среднее профессиональное или высшее образование



	15
	Курс «Эффективные продажи в сфере услуг»

	Курс предназначен для сотрудников туристских организаций, отвечающих за маркетинг, привлечение клиентов и продажи услуг.

 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

· Маркетинг туристских и гостиничных услуг

· Повышение эффективности продаж в сфере услуг

· Формирование лояльности клиента

· Пути оптимизации издержек на маркетинг

 

По результатам освоения курса выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца.

 

Объем: 72 академических часа

Форма: очная, заочная (дистанционная)

Требования к обучающемуся: среднее профессиональное или высшее образование



	16
	Курс профессиональной переподготовки
«Гостиничное дело»

	Курс предназначен для сотрудников туристских организаций и преподавателей учреждений туристского образования, не имеющих профильного высшего образования в сфере туризма.

 

В программе курса освещаются следующие вопросы:

· Законодательная база деятельности предприятий сферы туристских услуг

· Санитарно-эпидемиологические требования к объектам и персоналу туристской индустрии

· Стандарты и технологии обслуживания гостей в средствах размещения

· Разработка и внедрение корпоративных стандартов туристского обслуживания

· Маркетинг туристских и гостиничных услуг

· Права и обязанности сотрудников службы эксплуатации номерного фонда

· Стандарты и этикет обслуживания туристов на предприятиях питания

· Организация консьерж-сервиса в средствах размещения

· Предупреждение и преодоление конфликтных ситуаций в обслуживании туристов

· Организация работы с жалобами и рекламациями со стороны клиентов

· Формирование лояльности клиента

· Безопасность объектов туристской инфраструктуры и противодействие террористическим угрозам

· Правила пожарной безопасности

· Формирование доступной среды на объектах туристской инфраструктуры

· Итоговая аттестация в форме тестирования

 По результатам освоения курса выдается диплом о профессиональной переподготовке установленного образца.

 Объем: 258 академических часа

Форма: очная, заочная (дистанционная)

Требования к обучающемуся: высшее образование


